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Cardano al Campo, 09.05.2010

Livingston: nube vulcanica, informazione ai passeggeri

Livingston, in riferimento alle straordinarie condizioni meteorologiche causate dalla nube di
cenere proveniente dall'Islanda, informa i propri passeggeri della chiusura dell’aeroporto di
Milano Malpensa, disposta dalle Autorita Civili Aeronautiche Nazionali, prevista per oggi,

domenica 9 maggio.

Ai passeggeri coinvolti dalla cancellazione dei voli conseguentemente annullati, Livingston
garantisce il rimborso integrale del biglietto o la possibilita’ di riprogrammare il volo, senza

I'applicazione di alcuna penale.

Riprenotazioni e rimborsi:

I biglietti relativi a voli annullati a causa della chiusura del traffico aereo del Nord Italia,
potranno essere riprenotati su altri voli o rimborsati totalmente.
La riprenotazione del volo puo essere effettuata presso I'agenzia di viaggi in cui si € acquistato

il biglietto, oppure inviando una e-mail a callcenter@lauda.it o chiamando il numero 02

39192552 solo se il biglietto e stato acquistato sul sito internet, attraverso call center o presso

gli uffici Livingston.

Per i voli charter e biglietti acquistati da tour operator, preghiamo di contattare

I'operatore di riferimento.



